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Audi bietet Kunden digitale Live Beratung mittels
Datenbrille

e Anwendung vernetzt Berater im Autohaus standortunabhdngig mit Kunden

e Angebot in Deutschland in mehr als 40 Partnerbetrieben und in Audi City Berlin

¢ Martin Wallenborn, Leiter Business Development Markt Deutschland: ,Wichtiger
Baustein fiir weiteren Ausbau digitaler Geschdftsmodelle gemeinsam mit dem
Handel“

Ingolstadt, 7. April 2020 - Live-Schalte vom eigenen Wohnzimmer ins Audi Zentrum: Mit der
Audi Live Beratung bauen die Vier Ringe das digitale Vertriebsgeschaft weiter aus und bieten
gerade in der aktuellen Lage eine kontaktlose Alternative fiir den Besuch im Autohaus. Die
Anwendung vernetzt Service-Mitarbeiter im Autohaus per Datenbrille mit Kunden oder
potenziellen Audi-Kaufern und erméglicht so standortunabhidngig individuelle Termine direkt
am und im Auto. Im Einsatz ist die Live Beratung aktuell deutschlandweit in mehr als

40 Partnerbetrieben sowie in der Audi City in Berlin.

Fiir eine Audi Live Beratung vereinbaren Interessierte mit dem Autohaus ihrer Wahl einen Termin,
erhalten einen Link und vernetzen sich iber einen géangigen Browser per Computer, Tablet oder
Smartphone mit einem Mitarbeiter. Dieser tragt eine Datenbrille, mit der er den Kunden
unmittelbar in dessen Wunschauto vor Ort im Audi Zentrum oder in der Audi City Berlin
mitnehmen kann. Interessante Features des gewiinschten Audi-Modells lassen sich so detailliert
und individuell nach Wunsch demonstrieren. Dariiber hinaus erhdlt der Kunde wahrend des
Beratungsgesprachs weitere Informationen wie Leistungsmerkmale oder Ausstattungsoptionen
auf sein Display. Parallel dazu kann der Berater Fotos und Videos erstellen und diese dem Kunden
direkt zur Verfiigung stellen.

»Die Audi Live Beratung bringt Kunden und Handel auch in der digitalen Welt noch ndher
zusammen®, sagt Martin Wallenborn, Leiter Business Development Markt Deutschland der

AUDI AG. ,Damit leistet sie einen wichtigen Beitrag fiir den weiteren Ausbau digitaler
Geschaftsmodelle, den wir gemeinsam mit unseren Partnern energisch vorantreiben. Diesen Weg
wollen wir gerade angesichts der aktuellen Lage noch konsequenter weiterverfolgen.“ Auch im
klassischen stationdren Vertrieb und Service erleichtert und intensiviert die digitale Anwendung
den Austausch mit den Kunden. Genutzt werden kann sie nicht nur im Neu- und
Gebrauchtwagengeschaft, sondern auch im Service, etwa bei der Direktannahme.

Terminvereinbarungen fiir die Audi Live Beratung erfolgen entweder online iber die Website des
jeweiligen Handlers oder auch telefonisch. Termine in der Audi City Berlin kdnnen Interessierte
auf www.audi.de/liveberatung vereinbaren.
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In der Audi City stehen der brandneue Audi A3 Sportback (Kraftstoffverbrauch kombiniert in
/100 km: 5,1 - 3,5; COz-Emissionen kombiniert in g/km*: 116 - 92), Audi e-tron
(Stromverbrauch kombiniert in kWh/100 km: 26,6 - 22,4 (WLTP); 24,3 - 21,0 (NEFZ) CO»-
Emissionen kombiniert in g/km*: 0) und Audi e-tron Sportback (Stromverbrauch kombiniert in
kWh/100 km*: 26,3 - 21,6 (WLTP); 23,9 - 20,6 (NEFZ); CO2-Emissionen kombiniert in g/km*: 0),
Audi RS Q8 (Kraftstoffverbrauch kombiniert /100 km: 12,1; CO,-Emissionen kombiniert g/km*:
277 - 276) , Audi Q3 Sportback (edition one, Kraftstoffverbrauch kombiniert in 1/100 km:

7,7 - 4,7; COz-Emission kombiniert in g/km*: 174 - 123) und Audi Q5 TFSIe (edition one,
Kraftstoffverbrauch kombiniertin /100 km: 2,4 - 2,0; COz-Emission kombiniert in g/km*:

53 - 46) fir eine Live Beratung verfligbar.

Geplant ist auf Basis der Erfahrungen im Markt Deutschland auch ein internationaler Rollout der
Audi Live Beratung. Die entsprechenden Vorbereitungen laufen derzeit.

- Ende-

*Angaben zu den Stromverbriuchen/Kraftstoffverbrduchen und CO2-Emissionen bei Spannbreiten in
Abhdngigkeit vom verwendeten Reifen-/Rédersatz sowie von der gewadhlten Ausstattung

Die angegebenen Verbrauchs- und Emissionswerte wurden nach den gesetzlich vorgeschriebenen
Messverfahren ermittelt. Seit dem 1. September 2017 werden bestimmte Neuwagen bereits nach dem
weltweit harmonisierten Prifverfahren fiir Personenwagen und leichte Nutzfahrzeuge (Worldwide
Harmonized Light Vehicles Test Procedure, WLTP), einem realistischeren Priifverfahren zur Messung des
Kraftstoffverbrauchs und der CO2-Emissionen, typgenehmigt. Ab dem 1. September 2018 wird der WLTP
schrittweise den neuen europaischen Fahrzyklus (NEFZ) ersetzen. Wegen der realistischeren Priifbedingungen
sind die nach dem WLTP gemessenen Kraftstoffverbrauchs- und CO2- Emissionswerte in vielen Fallen héher
als die nach dem NEFZ gemessenen. Weitere Informationen zu den Unterschieden zwischen WLTP und NEFZ
finden Sie unter www.audi.de/wltp.

Aktuell sind noch die NEFZ-Werte verpflichtend zu kommunizieren. Soweit es sich um Neuwagen handelt, die
nach WLTP typgenehmigt sind, werden die NEFZ-Werte von den WLTP-Werten abgeleitet. Die zusatzliche
Angabe der WLTP-Werte kann bis zu deren verpflichtender Verwendung freiwillig erfolgen. Soweit die NEFZ-
Werte als Spannen angegeben werden, beziehen sie sich nicht auf ein einzelnes, individuelles Fahrzeug und
sind nicht Bestandteil des Angebotes. Sie dienen allein Vergleichszwecken zwischen den verschiedenen
Fahrzeugtypen. Zusatzausstattungen und Zubehdr (Anbauteile, Reifenformat, usw.) kdnnen relevante
Fahrzeugparameter, wie z. B. Gewicht, Rollwiderstand und Aerodynamik verdndern und neben Witterungs-
und Verkehrsbedingungen sowie dem individuellen Fahrverhalten den Kraftstoffverbrauch, den
Stromverbrauch, die CO2-Emissionen und die Fahrleistungswerte eines Fahrzeugs beeinflussen.

Weitere Informationen zum offiziellen Kraftstoffverbrauch und den offiziellen spezifischen CO2-Emissionen
neuer Personenkraftwagen kdnnen dem ,Leitfaden (iber den Kraftstoffverbrauch, die CO2-Emissionen und den
Stromverbrauch neuer Personenkraftwagen“ entnommen werden, der an allen Verkaufsstellen und bei der
DAT Deutsche Automobil Treuhand GmbH, Hellmuth-Hirth-Str. 1, D-73760 Ostfildern oder unter www.dat.de
unentgeltlich erhaltlich ist.

Der Audi-Konzern mit seinen Marken Audi, Ducati und Lamborghini ist einer der erfolgreichsten Hersteller von
Automobilen und Motorrdadern im Premiumsegment. Er ist weltweit in mehr als 100 Markten prasent und
produziert an 16 Standorten in 11 Landern. 100 prozentige Téchter der AUDI AG sind unter anderem die Audi
Sport GmbH (Neckarsulm), die Automobili Lamborghini S.p.A. (Sant’Agata Bolognese/Italien) und die Ducati
Motor Holding S.p.A. (Bologna/Italien).

2019 hat der Audi-Konzern rund 1,846 Millionen Automobile der Marke Audi sowie 8.205 Sportwagen der
Marke Lamborghini und 53.183 Motorrader der Marke Ducati an Kunden ausgeliefert. Im Geschaftsjahr 2019
erzielte der Premiumhersteller bei einem Umsatz von € 55,7 Mrd. ein Operatives Ergebnis von € 4,5 Mrd.
Zurzeit arbeiten weltweit 90.000 Menschen fiir das Unternehmen, davon 60.000 in Deutschland. Audi
fokussiert auf nachhaltige Produkte und Technologien fiir die Zukunft der Mobilitat.
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