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SAIC Audi eré6ffnet weltweit gréo3ten Audi Store in
Shanghai

e Flagship-Store in China bietet einzigartiges Kundenerlebnis.
e Mix aus Markenerlebniswelt und Verkaufsprasenz auf zwei Stockwerken.

o Audi A7 L 55 TFSI erstmals an Kund_innen in China ausgeliefert.

Ingolstadt/Shanghai, 19. Januar 2022 - Zwei Stockwerke und eine Flache von insgesamt
2.400 Quadratmetern: Mit dem House of Progress (HoP) in Shanghai er6ffnete SAIC Audi am
1. Januar 2022 den groBten Store dieser Art weltweit. Im Rahmen der Einweihung
prasentierte das chinesische Partnerunternehmen die gesamte A7 L-Familie: Neben dem
Audi A7 L 55 TFSI, der seit Januar ausgeliefert wird, konnten die Besucher_innen auch den
neuen Audi A7 L 45 TFSI sowie die Konzeptfahrzeuge Audi skysphere concept und

Audi grandsphere concept erleben.

Das House of Progress ist in der Konzernzentrale der SAIC Group in Shanghai angesiedelt und
dient als neuer Flagship-Store von SAIC Audi. Das zugleich erste HoP von Audi in China bietet ein
einzigartiges Kundenerlebnis: Im ersten Stock lassen sich neue Produkte erkunden und diverse
Technologieexponate bieten ein faszinierendes Markenerlebnis. Auf dem zweiten Stockwerk
kénnen Kund_innen in exklusiven Bereichen zusammenkommen und in einer Lounge verweilen.
Neben einer Kaffeebar und Customer Lounges gibt es hier auch einen Eltern-Kind-Bereich.

Zwischen Kunst und Hightech

Das Konzept besteht aus einer auBergewodhnlichen Mischung, die an eine Kunstgalerie und ein
Technologiezentrum erinnert und soll die Philosophie von Audi transportieren: emotionale
Asthetik in Verbindung mit Technologie, die den Menschen in den Mittelpunkt stellt. Kund_innen
kénnen in der Ausstellung die Geschichte und Technologie von Audi kennenlernen. Zudem lasst
sich die Kultur von Shanghai, der groRten Stadt in der Volksrepublik China, entdecken. Die
Atmosphédre im HoP ist gleichermalBen geprdgt von Kunst und Hightech.

Neben dem Erlebnischarakter soll das HoP auch fiir effizienten Kundenservice stehen und
sinnbildlich die Qualitat und Kundenndhe von SAIC Audi in allen Phasen des Kundenlebenszyklus
demonstrieren. Ein wichtiger Baustein ist die seit April 2021 erhaltliche App, tiber die
Kund_innen mit SAIC Audi einfach in Verbindung treten kénnen. ,,Das HoP wird fiir unsere Fans
zu einem exklusiven Club in der Stadt®, sagte Thorsten Godulla, President SAIC Audi Sales &
Marketing. Das Unternehmen unterstreicht damit seine Ambitionen in puncto Kundenservice:
Ein Audi soll den Alltag bereichern, Kund_innen ein Gefiihl der Zugehdorigkeit vermitteln und ein
Erlebnis bieten, das ihre Erwartungen von Anfang bis Ende tbertrifft.
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https://www.audi-mediacenter.com/de/pressemitteilungen/offen-fuer-zukunft-audi-skysphere-concept-14162
https://www.audi-mediacenter.com/de/pressemitteilungen/first-class-in-richtung-zukunft-14200
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Start einer neuen Ara der Automobilitidt im Luxussegment

Anlasslich der Er6ffnung Gibergab SAIC Audi den neuen Audi A7 L 55 TFSI an zehn Kund_innen
aus China. Alle Modelle wurden speziell nach deren individuellen Wiinschen gefertigt. Im
Anschluss lieferte SAIC Audi weitere Fahrzeuge an Kaufer_innen in China aus. Der gesamte
Serviceprozess wird stets durch den ,,Audi Host“ begleitet, um ein optimales Kundenerlebnis zu
gewadhrleisten.

Die neue Ara der Automobilitdt im Luxussegment hat damit gerade erst begonnen. So lisst sich
ab sofort auch der neue Audi A7 L 45 TFSl in China bestellen. Das Einstiegsmodell mit 180 kW
(245 PS) ist serienmaBig mit 5G-Kommunikation ausgestattet und mit V2X-Funktionen fir die
vernetzte Mobilitat vorbereitet. Das Fahrzeug bietet zudem unter anderem HD Matrix 2.0 LED-
Scheinwerfer und dynamische Blinker, Tempomat (Cruise Control System, CCS) und das

Audi virtual cockpit. Der Audi Spurhalteassistent sowie das Sicherheitspaket Audi pre sense basic
unterstitzen Fahrer_innen intelligent. ,Alle Fahrzeuge zeichnen sich durch Premiumqualitdt und
die sportliche DNA der Marke Audi aus®, sagte Dr. Jia Mingdi, President SAIC Audi Sales &
Marketing. ,,AuBergewdhnliches Design trifft auf ultimative Leistung und Spitzentechnologie.“

»Einzigartige Customer Journey schaffen*

SAIC Audi sieht sich auch als Innovationstreiber in der Branche und sucht aktiv Kooperationen
mit unterschiedlichen Partnern und gesellschaftlichen Akteuren in China. Dr. Jiirgen Unser,
Prasident von Audi China: ,,Die Kooperation zwischen Audi und SAIC soll eine einzigartige
Customer Journey schaffen, die den Menschen in den Mittelpunkt stellt und ein Markenerlebnis
bietet, das fiir einen einzigartigen Lebensstil steht. Im House of Progress in Shanghai kénnen
unsere Kund_innen erleben, wofiir Audi steht.
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Der Audi Konzern ist einer der erfolgreichsten Hersteller von Automobilen und Motorradern im Premium-
und Luxussegment. Mit seinen Marken Audi, Ducati, Lamborghini und seit dem 1. Januar 2022 Bentley bildet
er die Markengruppe Premium innerhalb des Volkswagen Konzerns. Die Marken sind weltweit in mehr als
100 Markten prasent. Audi und seine Partner produzieren Automobile und Motorrdader an 21 Standorten in
13 Landern.

2021 hat der Audi Konzern rund 1,681 Millionen Automobile der Marke Audi, 8.405 Sportwagen der Marke
Lamborghini und 59.447 Motorrader der Marke Ducati an Kund_innen ausgeliefert. Weltweit arbeiten mehr
als 85.000 Menschen fiir den Audi Konzern, davon ca. 60.000 in Deutschland. Mit ihren attraktiven Marken
sowie neuen Modellen, innovativen Mobilitditsangeboten und wegweisenden Services setzt die
Markengruppe Premium den Weg zum Anbieter nachhaltiger, individueller Premiummobilitat konsequent
fort.
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