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Audi erweitert mit ChatGPT die Sprachbedienung in
aktuellen und kunftigen Modellen

e Integration von ChatGPT in aktuelle Audi Modelle mit dem modularen
Infotainmentbaukasten der dritten Generation (MIB 3)

e Erweiterung des Audi assistant um dieses Feature auch in neuen Modellen
mit der Elektronikarchitektur E3 1.2

e Audi nutzt das Potenzial Kiinstlicher Intelligenz - mit Services und
Produkten zur Verbesserung des Kundenerlebnisses

Ingolstadt, 27. Juni 2024 - Audi implementiert den auf kiinstlicher Intelligenz basierenden
Chatbot ChatGPT iiber Microsoft Azure OpenAl Service in sein Infotainmentsystem und
erweitert damit die Sprachbedienung. Ab Juli dieses Jahres kdnnen sich Kund_innen in rund
zwei Millionen Audi Modellen ab Modelljahr 2021, die mit dem modularen Infotainment-
baukasten der dritten Generation (MIB 3) ausgestattet sind, wahrend der Fahrt recherchierte
Inhalte vorlesen lassen sowie in natiirlicher Sprache mit dem Auto interagieren. Neue
Fahrzeuge wie der Q6 e-tron* und zukiinftige Modelle mit der Elektronikarchitektur E3 1.2
erhalten ChatGPT iiber Cerence Chat Pro als Erweiterung des Audi assistant.

Die Integration von ChatGPT in die Online-Spracheingabe der Modelle mit MIB 3 ab Modelljahr
2021, zum Beispiel der Audi A3*, bietet eine Vielzahl von Mdéglichkeiten, die tiber die bisherige
Sprachsteuerung hinausgehen. Mit der erweiterten Sprachbedienung lassen sich das
Infotainment, die Navigation und die Klimatisierung steuern oder nun auch allgemeine
Wissensfragen stellen. Die Méglichkeit Informationen in natiirlicher Sprache abzufragen, macht
das Fahren sicherer, da der Verkehr jederzeit im Blick behalten werden kann. ChatGPT wird tber
Azure OpenAl Service bereitgestellt. Grundlage fiir diese neue Funktion fiir Audi-Kund_innen ist
die Chat Pro-L6sung von Cerence Inc. mit einer ChatGPT-Integration in Automobilqualitat.

»,Mit der nahtlosen Integration von ChatGPT in unsere Sprachbedienung verbinden wir die
Stdrken beider Anwendungen®, sagt Marcus Keith, Leiter Entwicklung Interieur, Infotainment
und Connectivity bei Audi. ,Zusatzlich zu vielen sprachbedienbaren Funktionen erhalten unsere
Kund_innen nun einfach und sicher Zugang zu Kl-basiertem Wissen. Damit machen wir den
nachsten Schritt zu einem Best-in-Class-Innenraumerlebnis in unseren Audi Fahrzeugen.“

Die angegebenen Ausstattungen, Daten und Preise beziehen sich auf das in
Deutschland angebotene Modellprogramm. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

*Die gesammelten Verbrauchs- und Emissionswerte aller genannten und fiir den deutschen
Markt erhdltlichen Modelle entnehmen Sie der Auflistung am Ende dieses Textes. 1/4
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Fahrzeug antwortet auf alltagliche Fragen

Bei den Modellen mit der neuen Elektronikarchitektur E3 1.2, die im neuen Audi Q6 e-tron* ihre
Premiere feierte, erweitert Audi den bestehenden selbststandig lernenden Sprachassistenten
Audi assistant. Passagiere kénnen den Assistenten wie gewohnt mit ,,Hey Audi“ oder Giber die
Push-to-talk-Taste am Lenkrad aktivieren und die gewiinschte Frage stellen. Der Audi assistant
erkennt dabei automatisch, ob eine Fahrzeugfunktion ausgefiihrt, ein Ziel gesucht oder zum
Beispiel eine Wettervorhersage abgerufen werden soll. Erst wenn das Audi System
beispielsweise allgemeine Wissensfragen nicht beantworten kann, werden diese an ChatGPT
weitergeleitet. Fir Fahrer_innen geschieht dies nahtlos, da alle Funktionen in den Audi assistant
integriert sind. Dabei hat Datensicherheit hochste Prioritdt. Um einen bestmdglichen
Datenschutz zu gewadhrleisten, werden Fragen und Antworten nach der Verarbeitung wieder
geldscht. Zudem erhalt ChatGPT zu keinem Zeitpunkt Zugriff auf die Fahrzeugdaten.

Zukunftspotential: von neuen Mdéglichkeiten der Kl profitieren

Zukiinftig wird es moglich sein, auch Fragen zum Fahrzeug zu stellen, beispielsweise zum
korrekten Reifendruck. Der Einsatz von sogenannten Large Language Modellen zum Beispiel von
Cerence macht diesen und viele weitere Use Cases mdglich.

Kl unterstitzt Audi als digitales und datengetriebenes Unternehmen
Audi will das Potenzial Kiinstlicher Intelligenz umfassend ausschépfen - mit Services und
Produkten zur Verbesserung des Kundenerlebnisses genauso wie in mehreren
Anwendungsfeldern zur Optimierung von Unternehmensprozessen. Beispielsweise als
Kreativimpuls im Design, in der HR-Wissensvermittlung als Chat-Bot und in der Produktion zur
Unterstiitzung der Qualitatskontrolle. Die neuesten Anwendungen sind eine Kl zur Kontrolle von
Schweilpunkten im Karosseriebau und die Kl-basierte Risserkennung im Presswerk. Zugleich
bekennt sich Audi in seinen Verhaltensgrundsatzen und in einer Grundsatzerklarung zum
verantwortungsvollen Einsatz von Kl. Im Einklang mit Compliance, Regulatorik (EU Data Act und
Al Act) und Ethik werden Mitarbeitende zudem zukunftsgerichtet fiir den Umgang mit Kl
befdhigt.

*Die gesammelten Verbrauchs- und Emissionswerte aller genannten und fiir den deutschen
Markt erhdltlichen Modelle entnehmen Sie der Auflistung am Ende dieses Textes. 2/4


https://www.audi-mediacenter.com/de/pressemitteilungen/das-rad-neu-erfinden-felgan-inspiriert-dank-ki-zu-neuen-designs-fuer-felgen-15097
https://www.audi-mediacenter.com/de/compliance-und-integritaet-14689
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Kommunikation Produkt und Technologie

Stefan Grillneder

Pressesprecher Modellreihe Q6 e-tron, PPE

(Premium Platform Electric), Connected Car
Telefon: +49 841 89 41449

E-Mail:

0000

Der Audi Konzern ist einer der erfolgreichsten Hersteller von Automobilen und Motorradern im Premium-
und Luxussegment. Die Marken Audi, Bentley, Lamborghini und Ducati produzieren an 21 Standorten in 12
Landern. Audi und seine Partner sind weltweit in mehr als 100 Markten prasent.

2023 hat der Audi Konzern rund 1,9 Millionen Automobile der Marke Audi, 13.560 Fahrzeuge der Marke
Bentley, 10.112 Automobile der Marke Lamborghini und 58.224 Motorrdder der Marke Ducati an
Kund_innen ausgeliefert. Im Geschaftsjahr 2023 erzielte der Audi Konzern bei einem Umsatz von €69,9 Mrd.
ein Operatives Ergebnis von €6,3 Mrd. Weltweit arbeiteten 2023 im Jahresdurchschnitt mehr als 87.000
Menschen fiir den Audi Konzern, davon rund 53.000 bei der AUDI AG in Deutschland. Mit seinen attraktiven
Marken sowie einer Vielzahl neuer Modelle setzt das Unternehmen den Weg zum Anbieter nachhaltiger,
vollvernetzter Premiummobilitdt konsequent fort.

*Die gesammelten Verbrauchs- und Emissionswerte aller genannten und fiir den deutschen
Markt erhdltlichen Modelle entnehmen Sie der Auflistung am Ende dieses Textes. 3/4


tel:+49-841-89-41449
mailto:stefan.grillneder@audi.de
https://de.linkedin.com/company/audi-ag
https://www.youtube.com/channel/UCO5ujNeWRIwP4DbCZqZWcLw
https://www.facebook.com/audiofficial
https://www.instagram.com/audiofficial/
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Verbrauchs- und Emissionswerte der genannten Modelle
Audi Q6 e-tron

Stromverbrauch kombiniert in kWh/100 km: 19,6 -17,0 (WLTP);
CO;-Emissionen kombiniert in g/km: 0; CO>-Klasse A

4/4



